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Veřejný závazek Pe čovatelské služby  
 
 

Poslání Pe čovatelské služby:  
 
 

Pečovatelská služba je určena lidem, kteří jsou vzhledem ke svému věku a zdravotnímu 
stavu odkázáni na pomoc jiné osoby. Pomáhá těmto lidem setrvat co nejdéle v jejich domácím 
prostředí. Působí na území města Olomouce a po dohodě i v jeho blízkém okolí. 
 
 

Cílová skupina:  
 
 
Služby jsou ur čeny: 
 

� seniorům 
� zdravotně postiženým 

 
Služby nejsme schopni zajistit: 
 

� osobám bez přístřeší, vyjma osob nacházejících se v zařízeních sociálních služeb 
� osobám s životními způsoby vedoucími ke konfliktu se společností, zejména v důsledku 

užívání návykových látek, konfliktu se zákonem, špatného zdravotního stavu za 
současného nevyužívání zdravotní péče, získávání obživy neakceptovatelným způsobem 
(žebrání, vybírání popelnic), špatnými hygienickými návyky, které obtěžují okolí 

� osobám, které ohrožují zdraví zaměstnanců z důvodu infekční nemoci nebo duševního 
postižení 

 

Principy poskytovaných služeb:  
 
 

1) Dodržujeme lidská práva a důstojnost uživatelů bez ohledu na jejich národnost, věk rasu, 
pohlaví, politické přesvědčení a společenské postavení. 

2) Respektujeme individualitu osob, jejich soukromí a potřebu žít vlastním způsobem života. 
3) Podporujeme soběstačnost, nezávislost a svobodné rozhodování uživatelů. 
4) Přizpůsobujeme služby individuálním potřebám uživatelů. 
5) Posilujeme sociální začleňování, samostatnost a aktivitu uživatelů. 
6) Služby poskytujeme odborně a kvalitně, na základě individuálního plánování péče. 
7) Každý člověk je naším rovnocenným partnerem, který spolurozhoduje a dle úrovně svých 

schopností se spolupodílí na poskytování pomoci. 
 
 

  



Cíl služeb:  
 
 
Cílem služby je pomoc a podpora v sociálním začleňování a udržení samostatnosti a 
soběstačnosti. 
 
Dlouhodobé cíle sociální služby do roku 2015  
 

� Soustavné sledování požadavků uživatelů na služby vzhledem ke změnám zdravotního 
stavu a sociální situace. Odpovídá vedoucí PS a sociální prac. 
 

� Průběžné seznamování uživatelů se změnami právních předpisů v sociálních službách. 
Odpovídá vedoucí PS a sociální prac. 

 
� Cílevědomé zvyšování odborné úrovně všech zaměstnanců. 

Odpovídá vedoucí PS a sociální prac. 
 

� Informování veřejnosti o změnách v poskytování sociální služby. 
Odpovídá vedoucí PS a sociální prac. 

 
Krátkodobé cíle sociální služby v roce 2012  
. 

� Zajištění akce pro uživatele a veřejnost v rámci Evropského roku aktivního stárnutí 
a mezigenerační solidarity. Odpovídá vedoucí PS a sociální prac. 

 
� Zorganizování Dne otevřených dveří pro veřejnost.  Odpovídá vedoucí PS a sociální prac. 

 
 

 

Kapacita služeb:  
 
 
Kapacita služby je 1 250 uživatel ů a 560 obědů dovážených denn ě do domácností.  


