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Vnit fni pravidla Pe ¢ovatelské sluzby pro podavani stiznosti
Pro uzivatele pe c¢ovatelské sluzby

UZivatel si muzZe stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb, aniz by byl jakymkoliv
zpusobem postizen.
Stiznosti chapeme jako prostifedek ke zlepSovani naSich sluzeb.

Na kvalitu nebo zp tsob poskytovani sluzeb m Gze podavat stiznosti

» UzZivatel

e Zaméstnanec

* Rodinny pfisludnik uzivatele

» DalSi osoba

» StéZovatel ma moznost zvolit si nezavislého zéastupce , kterym bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovan. Tento zastupce nesmi byt jakymkoliv zplsobem spojen s ¢innosti organizace

Zpuasob podavani stiznosti
 Pisemna

e Ustni

» Telefonicka

» Elektronicka.

U stiZznosti, které jsou podany Ustné nebo telefonicky je nutno, aby pracovnik, kterému byla takto
stiznost pfedana (napf. peCovatelka, socialni pracovnice, vedouci pecovatelské sluzby — dale jen PS),
zajistil pisemny zapis o podané stiznosti . Obsah stiZznosti musi byt srozumitelny.

UZivatelé na domech s peCovatelskou sluzbou v Olomouci, Litovli,Rimicich a Lutin&, mohou vyuzit pro
svoje stiznosti anonymni schranky, pop F. poStovni schranky nasi organizace.

Kdy, u koho se podavaji stiznosti uzivatel Q, potvrzeni p Fijmu stiznosti
* V pracovni dobu zaméstnancl organizace

» U kteréhokoliv zaméstnance organizace

» Zaméstnanec na pozZadani stéZovatele potvrdi pfijeti stiznosti.

LhGta pro vy Fizeni stiznosti je 30 dn . Centralni evidence stiznosti je u vedouci . ReSitel stiZznosti
ma povinnost zahdjit Set Feni do 3 pracovnich dn @ od data podani stiznosti.

Zpusob p fedani odpov édi zalezi na Zadosti st éZovatele p ¥i pfedavani stiznosti , je mozno
odpovédét stejnym zpisobem jakym byla Zadost podéna.

Pokud je stéZovatel nespokojen s praci konkrétniho zaméstnance — napf. pecovatelky, podava se
stiznost jeho p Fimému nad Fizenému (u peCovatelky socialni pracovnici) dle nasledujiciho grafického
schématu.



Vedouci odboru socialnich véci KU Olomouckého kraje*
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9. Zaméstnanci organizace jsou pouceni, jakym zpasobem jsou vyfizovany stiZznosti uZivatelu.

Nebude-li stéZovatel s vysledkem FeSeni stiznosti spokojen, miZze se odvolat k pfislusSnému nadfizenému
dle organizaéni struktury:

a) Socialni pracovnici — dle mista bydlisté klienta(viz seznam ulic mésta Olomouce s rozdélenim na
jednotlivé socialni pracovnice)

b) Vedouci PS, Zikova 618/14, 770 10 Olomouc, telefon 585 757 084, buchtova@sluzbyproseniory.cz

c) Reditelce organizace Socialni sluzby pro seniory Olomouc, Zikova 618/14, 770 10 Olomouc,
telefon 585 757 061, olomouc@sluzbyproseniory.cz

d) Vedouci odboru socialnich v éci Krajského Ufadu Olomouckého kraje, Jeremenkova 40 b, 771 00
Olomouc, tel.: 585 508 237

Pfipadné k nezavislému organu:

a) Vefejny ochrance prav , Udolni 39, 602 00 Brno
b) Ministerstvo prace a socidlnich v éci CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel.: 221 922 396.

*) DPS — Ddm s pecovatelskou sluzbou
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