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DOMACI RAD

1. Zakladni informace

1.1 Domaci fad je vnitfnim predpisem, ktery podrobnéji upravuje poskytovani pobytové
socialni sluzby chranéné bydleni dle § 51 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
/dale jen ,Zakon“/ a provadéci vyhlasky ¢.505/2006 SB., ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.2 Z¥izovatelem organizace je Olomoucky kraj a domaci fad vstupuje v platnost dnem
1.8.2009 a rusi platnost domaciho fadu ze 7.10.2008.

1.3 Poslanim pobytové socialni sluzby chranéné bydleni je poskytnout dospélym osobam,
predevsim seniorlim, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku, zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby, prostfedi blizké domova a pomoci kvalitnich sluzeb jim umoznit Zit co nejdéle
béznym zplsobem Zivota.

2. Rozsah poskytované péce
2.1 Uzivateli chranéného bydleni /dale jen ,CHB/ jsou poskytovany za uhradu tyto sluzby:
2.1.1 ubytovani,
2.1.2 poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
2.1.3 pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti,
- pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti
- pomoc pri udrzbé domacich spotiebicl
- pomoc s nakupy a bézZnymi pochlzkami
2.1.4 pomoc pii zvladani péée o vlastni osobu a osobni hygienu,
2.1.5 pomoc pfri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zalezitosti,
2.1.6 fakultativni sluzby.

Zakladni ¢innosti a fakultativni sluzby a vySe jejich uhrad, jsou uvedeny v Nabidce uhrad

za poskytované sluzby, kterou obdrzi a se kterou je seznamen kazdy uzivatel CHB.
Nabidka uhrad je pfilohou smlouvy o poskytovani socialni sluzby a obdrzi ji uZivatel pfi
podpisu smlouvy a pak vzdy pfi zméné této nabidky. Metodiky jednotlivych €innosti a ukonu
jsou obsazeny ve vnitfnim pfedpise poskytovatele, ktery je k dispozici u vedouci a socialni
pracovnice CHB.

2.2 Uzivateli chranéného bydleni jsou poskytovany bez uhrady tyto sluzby:
2.2.1 vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim
- nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti
2.2.2 socialné terapeutické ¢innosti.

2.3. Moznost zdravotni péce je uzivatelim nabidnuta prostfednictvim ordinace praktické
lékarky ve vedlejsi budové, kde se mohou uzivatelé zaregistrovat. Jinak je
respektovana svobodna volba Iékare.

3. Ubytovani

3.1 Ubytovani je zajisténo v jednopokojovych obytnych jednotkach s lodzii, které jsou
vybaveny kuchynskou linkou, zafizenim k vareni, nabytkem, bytovymi textiliemi
a spolecnou televizni anténou. Kazda obytna jednotka ma socialni zafizeni a domaci
telefon.

3.2 Ubytovani dale zahrnuje dodavku studené a teplé vody, odvadéni odpadnich vod,
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spotfebu el. energie, vytapéni, vybaveni obytné jednotky STA, pouzivani vytaha,
osvétleni, vytapéni a uklid spoleCnych prostor a v pfipadé potfeby prani, Zehleni
a drobné opravy lozniho a osobniho pradla.

O prevzeti obytné jednotky je pofizen protokol, kde uzivatel potvrdi podpisem,
ze byl seznamen s technickym stavem bytu a jeho vybavenim. Sou€asné podepisuje
prevzeti klicl od hlavniho vchodu, bytu, schranky a zahradky. Pfedané kli¢e jsou
uréeny pouze uzivatelim.

Pfibuznym a osobam blizkym Ize poskytnout kli€ od hlavniho vchodu pouze na
zakladé smlouvy o predani klicu. O jejich zapujéeni je vedena evidence.

S ohledem k ostatnim spolubydlicim je umoznéno chovat v chranéném bydleni
drobna domaci zvifata pouze vyjimeéné, se souhlasem feditelky organizace. Jedna se
napf. o rybi¢ky, exotické ptactvo, apod.

Navstévam je umoznén vstup se zvifaty, ktera jsou na voditku, maji nahubek a
nerusi ostatni uzivatele. Uklid po pfipadném zneéidténi vnitfnich prostor

a prostor pfed budovami zafizeni zvifaty navstév je zalezitosti pfislusného uzivatele
a jeho navstévnika.

Nahradni klice od bytd jsou ulozeny v zapeCeténych obalkach u socialni pracovnice
a v kancelafi €. 105. V pfipadé ztraty nebo zabouchnuti dvefi jsou zapujCeny uZivateli
k otevfeni bytu nebo zhotoveni nového kli¢e. V mimopracovni dobé zapuj¢i nahradni
klic povéfena clenka vyboru uzivatell, uvedena na informacéni tabuli.

Za nepritomnosti uzivatele jsou nahradni kli€e pouzity jenv pfipadé obavy o jeho
zdravi, pokud nema nahlasenou nepfitomnost a neotvira, v pfipadé vodovodni nebo
jiné havarie v byté nebo pfi podezieni nani, v pfipadé inventarizace majetku, nebo
jiné neodkladné zaleZitosti. Ve vSech pfipadech je o tom ucinén zapis, podepsany
zaméstnancem nebo povéfenym ¢lenem vyboru uzivateld a jednim svédkem z fad
uzivatell, ktery je otevieni obytné jednotky pfitomen.

4. Vybaveni_obytnych jednotek, tdrzba a opravy v obytnych jednotkach
4.1 Vybaveni obytné jednotky nabytkem a bytovymi dopliiky zajiStuje organizace, ale
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k pocitu spokojenosti uZivatele je mozné dohodnout s vedouci chranéného bydleni
vlastni drobné dovybaveni. Vybaveni, které je majetkem organizace nelze pfemistovat
do jinych prostor budovy, skladovat na balkoné a vyuZzivat jinym zpusobem, nez
k jakému je urCeno, aby nedoSlo k jeho poSkozeni nebo ztraté.

Inventarni seznam vybaveni je pfilohou protokolu o pFevzeti obytné jednotky, ktery
obdrzi kazdy uZivatel pfi nastupu do CHB a ktery je aktualizovan pfi kazdé zméné
vybaveni obytné jednotky.

Zasahy do zdi, omitek, podlah, umakartu a veskerého vybaveni obytné jednotky
v€etné balkonu a spoleénych prostor je nutno provadét odborné a Setrné, po dohodé
s vedouci chranéného bydleni.

Pfi uzivani vlastniho rozhlasu a televize respektuje uzivatel pfislusné zakonné
predpisy.Podle zakona &. 348/2005 Sb., o rozhlasovém a televiznim vysilani,ve znéni
pozdéjSich predpis(, je kazdy ob&an povinen pfihlasit rozhlasovy a televizni pfijimac a
poplatky hradi individualné. K pfipojeni pevné telefonni linky vyda na pozadani souhlas
feditelka organizace.

Provozni naklady, které souviseji s ubytovanim hradi organizace. Provoznimi naklady
jsou vyména topnych téles, zafizeni k vareni, kuchyriské linky, dfezu, umyvadla,
vodovodniho fadu v&etné baterii, vany, klozetové misy, podlahové krytiny, obklad
nebo umakartu a to v pfipadé uplné nefunkénosti a neopravitelnosti téchto zafizeni.
Dale jsou provoznimi naklady revize elektroinstalace a el. spotfebi€d a vymalovani
obytné jednotky jednou za pét let.

Udrzba a opravy v obytnych jednotkach jsou provadény na zakladé pozadavku
uzivatele nebo pfi zjisténi poruch nebo nefunkénosti vybaveni personalem, napf.

pfi ro¢ni inventure.

Udrzbu a opravy na zafizenia vybaveni obytné jednotky a material hradi uzivatel.
UZivatel hradi zejména opravy nebo vyménu soucéasti zafizeni k vafeni /el. sporak,
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el. trouba, varfidlova deska/, kuchyriské linky, vodovodnich baterii /t€snéni, vzduchovac/,
soucasti WC /mimo klozetové misy/, tésnéni do oken a dvefi, zaluzii, opravy ucpanych
odpadu, opravy nabytku, vyménu klik a zamk( véetné zakoupeni nahradnich kli¢u,
povéseni policek nebo obrazll, opravy el.zasuvek a svitidel, vyménu Zzarovek, apod.
Uzivatel také hradi mimofadné vymalovani obytné jednotky v pfipadé pozaru, vytopeni
vodou nebo jiné havarie, ktera vznikla jeho zavinénim nebo zavinénim jeho navstévy.

5. Noéni klid, navstévy, souziti obyvatel a pobyt mimo CHB

5.1 V obytnych jednotkach, ve spole¢nych prostorach a v celém arealu zafizeni zachovava
uzivatel zasady a pravidla spoleéenského souziti a hygieny a neomezuje ostatni
zejména nadmérnym hlukem, hudebni produkci, koufenim apod. To plati i pro jeho
navstévy.

5.2 Doba noéniho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hod. UzZivatelé dbaji na to, aby
nerusili ostatni hlukem, hlasitosti rozhlasového a televizniho vysilani, cigaretovym
koufem, zapinanim ventilace apod.

5.3 V obytnych jednotkach neni dovoleno pfespavani jinych osob. Povolit pfespani jiné

onemocnéni a potfeby no¢niho o3etfovani uZivatele. Navatévy maji moznost si zaplatit
nocleh v hostinském pokoji.

5.4 Prohlidka budovy cizimi osobami je dovolena se souhlasem feditelky, prohlidka
obytnych jednotek je mozna pouze se souhlasem uzivatele, ktery zde bydli a za
pfitomnosti urCeného zaméstnance, aby nemohlo dojit ke zneuziti ochoty uzivatele a
k ohrozeni jeho majetku a zdravi.

5.5 Uzivatelé se chovaji navzajem ohleduplné a slusné a dodrzuji zakladni pravidla
sludného chovani a hygieny, aby nenarusovali souziti s ostatnimi.

5.6 Kratkodoby pobyt v dobé dopoledni obchlzky je dohodnuto hlasit vzkazem na dvefich
nejlépe s textem ,Nechci byt rusen.”

5.7 Pobyt mimo zafizeni delSi nez 48 hod. hlasi uzivatel pisemné v kancelafi ¢.105.

6. Stravovani

6.1 Uzivateli mize byt poskytnuta pomoc s pripravou stravy nebo strava odpovidajici
véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, pokud je to
v moznostech poskytovatele. Vafena je dieta €.3 racionalni /normaini strava/, dieta ¢.4
Zluénikova s omezenim tukl a dieta €.9 diabeticka.

6.2 Stravovani probiha podle pfedem zverejnéného jidelniho listku.

6.3 Stravu je mozné odebirat denné, i ve dnech pracovniho volna. Stravu je mozno
odhlasit v pracovni dny v dobé od 7,30 do 8,30 hod. nejméné jeden den pfedem
u socialni pracovnice. Stravu na sobotu, nedéli a pondéli je nutno odhlasit nejpozdéji
v patek pfedem ve vySe ur€enou dobu.

6.4 Strava se vydava uzivatelim CHB do jidlonosi¢l v pracovni dny v jidelné od 10,30
do 11,00 hod. a v nepracovnidny u vydejniho okénka expedice stravy v dobé od
10,00 do 11,00 hod. Obéd v jidelné je pro uzivatele CHB stanoven na dobu od 11,30
do 12,00 hod z divodu malé kapacity jidelny.

6.5 Pripominky ke stravé mohou uzivatelé tlumocit osobné&, pisemné nebo prostiednictvim
zvoleného zastupce, ktery je ¢lenem stravovaci komise. Jeho jména je zvefejnéno na
nasténce.

7. Spole€né prostory a jejich vyuziti

7.1 Vybavena klubovna a kuchynka se Sijovnou v suterénu slouzi k aktivitam, jako jsou
pravidelné kluby zabavy a her, Siti, vafeni, dobré pohody, prace na pocita€ia také
k promitani filml, poradani pfednasek a menSich spoleCenskych aktivit.

7.2 V télocviéné v suterénu probiha pravidelné skupinové kondi¢ni cvi¢eni s hudbou a je
mozno ji vyuzivat i k individualnimu cviCeni vcetné cviCeni na pfistrojich.

7.3 Knihy si mohou uzivatelé pujcit jednou tydné v mistnosti €. 600 v 5. poschodi.

7.4 Ve spole€enské mistnosti organizace se pravidelné schazi pévecky krouzek a dale
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jsou zde poradany vétsi spoleCenské a kulturni akce.

7.5 Venkovni zahradni posezeni je mozZno vyuzit individualné nebo na spole¢nych akcich,
kdy je vyuzivan gril a udirna.Je mozno zapuijcit ruské kuzelky a nékteré dalSi sportovni
vybaveni. Kli€ od vstupu na zahradu je nabidnut kazdému uzivateli.

7.6 Dalsi moznosti nabizi pofadané navstévy spoleéenskych akci, vychazky, zajezdy,
sportovni i jiné soutéze, apod.

7.7 V pfipadé individualniho zajmu jsou kli€¢e od klubovny, kuchyriky a télocvi¢ny
k dispozici u socialni pracovnice.

7.8 Po dohodé s vedouci CHB Ize umistit kvétiny na uréenych mistech ve spoleénych
prostorach pfi dodrzeni pfedpist bezpe€nosti prace a pozarni ochrany.

8. Zpusob a vysSe uhrad za pobyt a sluzby

8.1 Uhradu za ubytovani plati uZivatel mési¢né hotové v dohodnutém terminu nebo
bezhotovostné z bankovniho uctu, nejpozdéji vSak do konce kalendarniho mésice, za
ktery uhrada nalezi. Na hotovostni platbu je vydan doklad.

8.2 Pfi nastupu nebo ukondeni pobytu béhem kalendafniho mésice se thrada vypocte
jako nasobek denni uhrady a poctu ubytovacich dna.

8.3 Uhrada za ubytovani se pfi pobytu uZivatele mimo chranéné bydleni nevraci.

8.4 Zalohu na stravu hradi uzivatel v hotovosti povéfenému zaméstnanci v dohodnutém
terminu mésic pfedem. Po zaplaceni obdrzi doklad o zaplaceni s vyuctovanim stravy
v pfedchozim obdobi.

8.5 Termin a misto vybéru hotovostni uhrady je sdéleno na informacéni tabuli v pfizemi
budovy.

8.6 Vyse uhrad za ubytovani, stravu a sluzby se fidi platnymi zakonnymi a vnitfnimi
predpisy.

8.7 S vySi uhrad za ubytovani, stravu a sluzby je uzivatel seznamen pfi podpisu smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby a dale vzdy pfi platné zméné téchto uhrad.

8.8 Poskytnuté zakladni ¢innosti a Ukony dle bodu 2.1 hradi uzivatel hotoveé,
ihned po jejich provedeni. Na uhrazenou ¢astku obdrzi pfijmovy doklad.

9. Bezpecnost uzivatelli a odpovédnost za Skodu

9.1 V prostorach CHB neni dovoleno zachazet s otevienym ohném a neni dovoleno
koureni mimo provozni mistnost ¢.800 v 7 poschodi.

9.2 UzZivatelé se v zajmu své bezpelnosti pfi odchodu nebo pfichodu do budovy po
20,00 hod. pfesvédci, ze je uzamé€en hlavni nebo zadni vchod, ktery pouzili, aby
bylo zamezeno vniknuti cizich osob do budovy.

9.3 Uzivatel respektuje vSechny bezpeénostni predpisy a pfi mimoradnych udalostech se
fidi pokyny zaméstnancu, v pfipadé jejich nepfitomnosti povéfenymi osobamiz fad
uzivatelu /vybor uzivatell/ nebo pokyny bezpeénostnich slozek.

9.4 Nouzova telefonni €isla ainformace o hlavnich uzavérech vody, el. proudu a plynu
jsou uvedeny na vyvéskach v kazdém poschodi budovy chranéného bydleni.

9.5 Uzivatelé odpovidaji za véci, které jsou jim propujéeny do uzivani. Ztratu nebo
poskozeni téchto véci nahlasi ihned vedouci zafizeni. Jednou za rok je provedena
fyzicka inventura proplj¢eného zafizeni v obytné jednotce.

9.6 Uzivatelé odpovidaji za Skody, které vznikly nebo byly zpisobeny na majetku
organizace jejich zavinénim nebo zavinénim jejich navstév. V tomto pfipadé je od nich
pozadovana plna uhrada za opravu nebo vyména poSkozené véci.

10. Uschova cennych véci

10.1 Organizace prevezme do uschovy cenné véci, vkladni kniZky a penézni hotovosti
uzivatele, ktery o jejich prevzeti pozada.Na prevzeti téchto cennosti jevydano potvrzeni
a je vedena jejich evidence.

10.2 Cenné véci pfevzaté do uschovy se oznali tak, aby byla vylou€ena jejich zadména.

10.3 Cenné véci a vkladni knizky si muze uzivatel vyzvednout v pracovnich dnech u socialni
pracovnice od 7,00 do 15,00 hod.
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10.4 Penézni hotovosti jsou uloZzeny na depozitnim uctu organizace a jejich vyzvednuti je
nutno hlasit 3 dnypifedem. UlozZeni hotovosti uzivatele na ucet organizace je bezurocné.

11. Vybor uzivatelt

11.1 Uzivatelé se mohou podilet na uspofadani spoleéného zivota prostfednictvim svych
volenych zastupcu, které voli na vefejné schuzi. Jména téchto zvolenych zastupct
jsou uvedena na informacni tabuli.

11.2 Vybor uzivatelli se pravidelné setkava s vedenim a zastupci organizace, kde
konzultuje plany, prfani a pozadavky uzivatelU.

11.3 Se zapisy ztéchto setkani jsou obyvatelé seznameni na informacni tabuli.

12. Stiznosti_a pripominky

12.1 Prijimani a vyfizovani stiZznosti feSi podrobné vnitini predpis, ktery obdrzel kazdy
uzivatel a ktery je dale k dispozici na informacni tabuli a u vedouci CHB a socialni
pracovnice CHB.

12.2 Uzivatelé sluzby a jejich pfibuzni se mohou vyjadfit k poskytovanym sluzbam formou
pfipominek, podnétl nebo stiznosti pisemné nebo ustné. O Ustnim podani je proveden
zaznam socialni pracovnici.

12.3 U kancelafe socialni pracovnice je instalovana schranka pro pfijeti i anonymnich
podnétd a pfipominek.

13. Ukonéeni_pobytu v zafizeni

13.1 Pobyt v chranéném bydleni je ukonéen dohodou, vypovédi nebo umrtim uzivatele.

13.2 Vypovédni divody a Ih(ty jsou sjednany ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

13.3 P¥i amrti uzivatele kontaktuje ihned vedouci CHB osobu, ktera ma byt o této
skuteénosti zpravena a vyzve tuto ur€enou osobu k ucasti na soupisu cennosti a
dale k vyklizeni bytu po zemfelém uZivateli.

13.4 Soupis cenného majetku provadéji povéfeni zaméstnanci za uc€asti jednoho uzivatele
jako svédka /pokud neni pfitomna osoba uréena uzivatelem/ a organizace tento
majetek pfevezme do uschovy.

13.5 Soupis cenného majetku poskytovatel pfihlasi do pozistalostniho fizeni, stejné jako
vyuctovani pfipadnych zavazkd a pohledavek za poskytovani socialni sluzby do dne
umrti  uZivatele.

13.6 Cenny majetek zemrelého Ize vydat pouze dédici, o kterém bylo rozhodnuto v ramci
dédického fizeni a to po nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.

14. Zavér

14.1 Doméaci fad je prilohou smlouvy o poskytnuti socialni sluzby kazdého uzivatele.

14.2 Doméci fad je zverejnén na informacni tabuliu vchodu do budovy chranéného
bydleni a je k dispozici u socialni pracovnice a pfedsedkyné vyboru uzivatelU.

V Olomouci dne 1.srpna 2009.

PhDr. Karla Bohackova
feditelka



